Directivas DAHW para a prevencao e a protecao
das criancas contra abuso e exploracéo
no cooperacao para o desenvolvimento
e a ajuda humanitaria

1. Introducéao

A visdo da DAHW é um mundo em que ninguém tenha de sofrer de lepra, tuberculose e outras
doencas negligenciadas causadas pela pobreza, cujas consequéncias podem levar a deficiéncias e
exclusdo. O nosso trabalho focaliza nas pessoas. Empenhamo-nos para pessoas carenciadas e as
ajudamos a viver uma vida saudavel e decente. O trabalho da DAHW com criancas também faz parte
disso, uma vez que elas sdo particularmente vulneraveis. Sentimo-nos obrigados a assegurar que
criancas vivam uma vida sem ameaga decorrente de qualquer tipo de violéncia, sejam protegidas em
caso de conflitos e catastrofes e crescam num ambiente seguro.

A DAHW esté consciente da necessidade de proteger as criangas na sua propria organizacao e com 0s
parceiros no estrangeiro contra 0 abuso e 0os maus-tratos. Por isso, a DAHW tem uma directiva de
protecdo das criancas que visa harmonizar as medidas de protecdo das crian¢gas na organizacao e nos
projetos promovidos para minimizar o risco de violéncia ou abuso. Uma directiva claramente definida
suportada por um gerenciamento de reclamacgfes eficiente e transparente assegura um alto grau de
protecdo para as criangas.

2. Ambito de aplicacéo da directiva de protec&o das criancas

A directiva aplica-se a todos os colaboradores durante todo o periodo da sua missdo oficial,
independente da localizacdo. Neste contexto, os colaboradores séo: colaboradores da DAHW no
mundo todo, grémios de supervisdo, parceiros de projeto, consultores para tarefas de curto e longo
prazo, prestadores de servi¢os, estagiarios e voluntarios e todas as pessoas que viajam para os paises
do projeto em nome da DAHW.

Condutas e modos de comportamento que violem a directiva de protecdo das criancas ndo séo
tolerados pela DAHW. Por isso, todos os colaboradores e parceiros da DAHW séo obrigados a assinar
e cumprir a declaragdo de protecéo das criangas. Qualquer violagdo d& lugar a medidas disciplinares e
pode levar ao despedimento imediato pela DAHW e ao direito a indemnizacdo. Além disso, a DAHW
reserva-se o direito de parar um apoio ao projeto em curso e a exigir a restituicdo de pagamentos ja
efetuados.

3. Definicbes no ambito da directiva de protecéo das criancas

CRIANCA
No &mbito do presente documento e de acordo com a convencdo da ONU sobre os direitos da crianca,
uma “crianga“ é qualquer pessoa com menos de 18 anos de idade.
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ABUSO INFANTIL

A Organizacdo Mundial de Saude define o "abuso infantil" ou os "maus-tratos" como qualquer forma de
abuso fisico e/ou emacional, abuso sexual, abandono e exploracdo comercial ou outra exploracao que
leve a uma prejudicacédo real ou potencial da salde, do desenvolvimento ou da dignidade da crianca no
ambito duma relacédo de responsabilidade, confianca ou de poder".

Além disso, isso inclui todas as atividades ou condutas sexuais exercidas ou ameacadas e todas as
formas de contato sexual e assédio sexual, assim como a exploracdo sexual (comercial) e atividades

sem contato fisico.

PARTICIPACAO DE CRIANCAS
Empenhamo-nos pelo desenvolvimento de condi¢cbes-quadro que capacitem as criancas para
representar 0s seus interesses e nas quais seja considerada a valorizagdo dos seus pontos de vista.

PROTECAO DAS CRIANCAS

A protecao das criancas € um termo amplo usado para descrever filosofias, directivas, padrées, normas
e processos para a prevencao e a protecdo das criangas contra abuso. No contexto atual ela se aplica
a todos os projetos da DAHW em que adultos tenham contato direto ou indireto com criancas nas mais
diversas situacdes. Ela inclui a responsabilidade de assegurar que sejam tomadas medidas para evitar
e combater o abuso e que eventos sejam analisados para melhorar continuamente a protecdo das
criangas no trabalho da DAHW.

4. Declaracdo de compromisso da DAHW?

1) Empenhamo-nos pela prevencéo e pela prote¢do das criangas contra abuso sexual, emocional
ou fisico de acordo com a nossa politica de tolerancia zero.

2) Apoiamos os direitos e as obrigacdes das criangas, independente da sua origem étnica,
nacional e social, do seu contexto religioso e politico, da sua identidade e orientacdo sexual, do
seu sexo e suas deficiéncias e da sua posicdo social. Envolvemos as criangas em todos os
assuntos que se referem a elas, considerando as suas necessidades e 0s seus interesses no
planeamento de atividades do projeto.

3) Na nossa esfera de atividade criamos um ambiente seguro para criangcas em que 0S Seus
direitos e os direitos de todas as pessoas sdo salvaguardados.

4) Sensibilizamos para a protecao das criangcas na DAHW, junto aos parceiros e as pessoas com
as quais cooperamos.

5) Desenvolvemos, implementamos e usamos medidas adequadas com obrigacbes e
procedimentos claramente definidos nas areas de prevencao, gestao de crises e controlo.

6) Asseguramos que a dignidade das criangas sempre seja salvaguardada nas nossas medidas
do programa e nas nossas relagdes com a imprensa, no trabalho educativo e nas relages
publicas.

7) Sensibilizamos para a protecéo das criangas nos grupos de interesses relevantes e nas nossas
redes.

! Organizacdo Mundial da Salde. (29 de margo de 1999). Report of the Consultation on
Child Abuse Prevention, 29 a 31 de margo de 1999, OMS, Genebra. Disponivel em
http://apps.who.int/iris/handle/10665/65900

VENRO - Verband Entwicklungspolitik und Humanitare Hilfe (janeiro de 2011). Cédigo
VENRO relativo aos direitos das criangas, a protecao das criangas contra abuso e
exploracéo na cooperacao para o desenvolvimento e a ajuda humanitaria:
https://www.dahw.de/fileadmin/redaktion/PDF/Organisation/Partner/VENRO_Code of Cond
uct_Child_Rights.pdfhttps://www.dahw.de/fileadmin/redaktion/PDF/Organisation/Partner/VE
NRO_Code_of Conduct Child_Rights.pdf
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5. As partes indicadas no ambito de validade da directiva de protecdo das
criancas comprometem-se:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

A assegurar que ao lidar com criangas, uma ou varias pessoas sempre tenham contato visual
em caso de interacdes entre uma crianga e um adulto.

A cumprir as condutas definidas no cédigo de conduta da DAHW.

A néo tolerar ou apoiar uma conduta ilegal, perigosa ou abusivo para com criancas.

A evitar que pessoas com condenacédo transitada em julgado devido ao abuso de criancas
sejam envolvidas de qualquer forma na realizacdo do programa.

A tomar medidas apropriadas para evitar qualquer abuso ou exploracdo na realizacdo de
qualquer programa.

A comunicar qualquer preocupacéo relativa ao abuso infantil e & protecdo das criangas nos
termos das leis locais e da presente directiva.

A reagir ao abuso ou a exploragdo de criancas de acordo com as leis e 0os processos locais
vigentes.

A assegurar uma ampla cooperagéo confidvel na investigagdo de preocupacdes ou acusacgao
devido ao abuso infantil, internamente ou com as autoridades locais e nacionais.

A tratar as criangcas sempre respeitando os seus direitos, a sua integridade de dignidade, a
considerar os seus interesses e a ndo exp6-las a um risco ou perigo.

6. Padrdées de comunicacao para a protecao das criancas

Considerando fatores individuais, sdo tomadas medidas para a protecdo da identidade e da dignidade
das criangas para evitar o risco de violéncia e estigmatizagéo.

Em todos os conteddos das midias é respeitada e salvaguarda a dignidade das pessoas
descritas.

Criangas sao representadas como individuos com muitas facetas e diversos potenciais. A
reducdo de criangas a um papel de vitima ou outros estere6tipos € evitada.

Fotos e relatdrios s6 sdo criados com a autorizacao das criangas e dos seus pais/responsaveis
legais. A utilizacéo prevista deve ser explicada de forma clara e facilmente compreensivel.
Criancas sempre recebem pseuddnimos, a ndo ser que algo contrario seja do interesse da
crianca e que haja a autorizacao da crianca e dos seus pais ou responsaveis legais.

E necessario um especial cuidado para capturas de imagens ou gravacdes de filmes e para a
sele¢do de fotos de paises em que criangas ndo usem muita roupa. As fotos devem mostrar as
criangas suficientemente vestidas.

Nas directivas operativas da DAHW est4d assegurado que todas as imagens/filmes
selecionados sejam revisados por varias pessoas.

Na descricdo da situacdo da vida das criancas deve ser considerado o contexto social, cultural
e econémico para esclarecer a complexidade da situagdo de desenvolvimento.
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7. Realizacéao

1) Todos os colaboradores e membros dos grémios de supervisdo da DAHW recebem cépias de
todas as directivas da DAHW, inclusive a directiva de protecdo das criancas. Todas as
directivas também sao publicadas na nossa website.

2) Todas as directivas da DAHW, inclusive a directiva de prote¢@o das criangas sdo juntadas a
todos os contratos de trabalho e servico e aos contratos com parceiros e organizacdes de
projeto. Os nossos parceiros sdo obrigados a ter ou desenvolver uma directiva de prote¢édo das
criangas.

3) Todas as directivas da DAHW, inclusive a directiva de protecdo das criancas sao explicadas a
todos os colaboradores e todos os colaboradores séo obrigados a assinar uma confirmacao da
sua prontiddo de cumprir as directivas.

4) A equipa de protecdo das criancas em Wuerzburg, em cooperacdo com as estruturas
regionais/locais da DAHW, investiga todas as comunicacdes, ela toma as medidas adequadas
e atempadas em caso de reclamagfes e conduz 0s processos até a sua concluséo.

Todos os representantes regionais da DAHW e os diretores de programas, assim como os diretores de
organizagfes parceiras sdo obrigados a assegurar que as pessoas apoiadas pelo projeto sejam
informadas sobre a directiva de protecdo das criancas da DAHW e as vias de comunicag¢éo em caso de
preocupacgdes ou suspeita. Esta sensibilizacdo deve ser efetuada no idioma regional de forma clara e
facilmente compreensivel. Todos os materiais de informacdo devem estar disponiveis numa forma boa
para criangas e ser facilmente acessiveis para os beneficiarios.

O representante regional correspondente (ou a equipa regional em Wuerzburg, caso ndo houver uma
representacdo regional) responsabiliza-se pela criagdo de capacidades nas estruturas regionais/do
programa e pelo envio de atualizagdes periédica e materiais de informacdo sobre o assunto de
protecdo das criancas. Todas as medidas devem ser documentadas nos relatérios de progresso
anuais.

8. Processo de comunicacao

Acusacoes, reclamacgfes ou suspeitas de abuso infantil, exploracdo de criancas e infragfes da directiva
pelos colaboradores da DAHW ou outras pessoas nos termos da secéo 2 (Ambito de aplicacdo da
directiva de protecéo das criancas) devem ser comunicadas imediatamente ao representante regional
correspondente da DAHW ou ao diretor do programa. Eles informam imediatamente a equipa de
protecdo das criangas no escritério da DAHW em Wuerzburg. As comunica¢cfes também podem ser
enviadas diretamente & equipa de protecéo das criancas.

Equipa de protecéo das criancas:

Por agora, a equipa de protecdo das criancas sO se encontra no escritorio em Wuerzburg. Ela coopera
estreitamente com o0s escritérios regionais e do programa. A estrutura deve ser ampliada e, no futuro,
equipas de protecao das criangas também deve ser criadas a nivel dos escritérios regionais/nacionais.

A equipa de protecao das criangas consiste num ombudsman e noutra pessoa (principio dos quatro
olhos) com conhecimentos especializados em protecdo das criancas. A equipa pode ser contatada
através do endereco de e-mail ombudsman@dahw.de. O processo para a comunica¢cdo duma infragéo
presumivel ou real da directiva de protecdo das criancas pelos colaboradores da DAHW ou pessoas
externas nos programas da DAHW esté descrito no gerenciamento de reclamacées interno:
www.dahw.de/safequarding.
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A equipa assegura uma investigacdo profunda, um seguimento e uma documentagdo adequada das
comunicacdes. Caso necessario, consultores externos séo envolvidos.

Durante todo o processo a equipa assegura que sejam tomadas as medidas necessarias para a
protecdo das criancas afetadas. Caso necessario, ela estabelece o contato com especialistas
(advogados especializados, psicélogos, etc.). Mas a DAHW nédo vai intentar automaticamente acdes
penais quando ela duvidar que isso seja do interesse da justica.

A equipa é obrigada a tratar as comunicacdes de forma estritamente confidencial e de proteger
adequadamente a identidade da crianca afetada, do informador e da pessoa acusada. Se um membro
da equipa tiver uma relagdo pessoal com a pessoa suspeita de ter cometido abuso infantil, sera
nomeada outra pessoa para evitar conflitos de interesses. O ombudsman é obrigado a documentar por
escrito todos os casos de suspeita até a sua conclusdo e de informar periodicamente a diretoria
executiva e o conselho de supervisdo da DAHW.

Asseguramos que a pessoa/instituicio que nos comunica as suas preocupacdes ou suspeitas receba a
assisténcia adequada, seja apoiada e protegida no ambito do processamento do caso.

Os colaboradores sdo obrigados a informar o representante regional ou o diretor do programa em todos
0S casos em que ndo estejam seguros se a directiva de protecéo das criangas é violada. Entéo, ele vai
informar a equipa de protecdo das criancas.

9. Suplementos

O gerente ordena uma revisdo periddica da directiva de protecdo das criancas (de 3 em 3 anos) (caso
necessario mais cedo)). Alteragbes da directiva estéo sujeitas ao consentimento do gerente da DAHW
e dos grémios de supervisao.

Area funcional: Departamento do pessoal e desenvolvimento da organizacéo
Proprietario: Geréncia da DAHW

Aprovado por: Gerente/Diretoria/Conselho de supervisdo, 01.02.2019
Proximareviséao: trés anos apos a data de liberacdo (caso necessario mais cedo)
Linguas: inglés, alemao, espanhol, francés e portugués

Aplica-se a: Todos os colaboradores (no interior e no estrangeiro), membros da

diretoria e do conselho de supervisdo, parceiros de projeto,
consultores, prestadores de servicos, estagiarios e voluntarios

Directivas correspondentes: Coédigo de conduta da DAHW,; Gerenciamento de reclamagfes interno
da DAHW,; Directivas para o combate e a prevencdo da corrupgéo,
conflitos de interesses e fraude no &mbito do trabalho da DAHW,
Orientacdo para a cooperacao em empresas;
Orientacdo para midias digitais; Regulamento de revisao interna da
DAHW:; Manual de gestéo de projetos da DAHW

Pessoa de contato: Geréncia da DAHW
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